











1.5 Arka Panel 5. Modeminize elektrik vermeden &nce baglantilarin dogru yapilip yapiimadigini
kontrol ediniz. Kutudan ¢ikan gl¢ adaptdrtni 220V prizine, adaptérin diger
ucunu da DRG A226G'nin “Power" girisine takarak “On/Off" (agma-kapama)

L‘ digmesinden modeminizi aginiz.

PORT ACIKLAMA

a) Telefon DSL girisi (ADSL2/2+)

b) Dis hat girisi

c) Telefon baglanti girisi

d) USB 2.0 girisi

e) USB 1.1 girisi

f) Dort Ethernet portu 10/100 Mbps
g) Fabrika ayarina geri dén butonu
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) Gl¢ adaptori girisi

2-DRG A226G Kurulum ve Konfigiirasyon Kilavuzu

2.1 Kablolarin Baglanmasi

Asagidaki sekilde gdsterildigi gibi modeminizin donanim baglantilarini gerceklestiriniz.

1. ADSL hattinizin bulundugu telefon prizini kutudan ¢ikan splitter'in “Line"”
girisine baglayiniz.

2. Splitter'in “Modem” ¢ikisini modeminizin “DSL" girisine, “Phone” ¢ikisiniysa 2.1.1 USB Siiriiciisiinii Yiikleme
modeminizin "WALL" girisine baglayiniz. o I . vy et
I oo o . o Bu adim, eger bilgisayarinizin bir Ethernet
3. Modeminizin “Phone 1" girisineyse kullanacaginiz telefon cihazini baglayiniz. S !
Herhangi bir kablolu veya kablosuz (DECT) telefon kullanabilirsiniz portu yoksa ve bilgisayarinizi DRG RN S—
) A226G'ye kablolu olarak baglamak
Not: Sadece Koc.Net'ten ses hizmeti aldiginiz durumda telefonunuzu modemin istiyorsaniz veya mevcut aginiz da tim
"Phonel” girisine baglamaniz gerekir. Ko¢.Net'ten sadece ADSL hizmeti aliyorsaniz Ethernet portlari kullanimdayken 5. bir B
telefonunuzu splitter'in “Phone” girisine baglayiniz. bilgisayari kablolu olarak baglamak
4. internete baglanacaginiz bilgisayari DRG A226G'nin Ethernet veya USB cikisina istiyorsaniz gereklidir. EGer bu sartlardan
baglayabilirsiniz. Bunun yanisira kablosuz 6zelligi olan bilgisayarinizi birisi sizin icin gecerli degilse bu bolimi
(ileride aciklanacagi sekilde) yerel aginiza ve internete baglayabilirsiniz. atlayip bir sonraki bélime gegebilirsiniz. (i ]
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USB kablosunun bir ucunu DRG A226G'in
arka panelindeki “USB Dev" girisine diger
ucunu bilgisayarinizin USB portuna
taktiktan sonra kutu icinden ¢ikan CD'yi
CDROM sdirtciye takip “USB Driver”
klasdrlne giriniz. Burada “setup.exe” yi
calistiriniz.
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Kurulum iglemi bittikten sonra Ag Baglantilarim sayfasinda yeni olusturulan
USB baglantisini ve durumunu gorebilirsiniz.
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2.2 Kurulum ve ADSL Ayarlari

Kurulum ayarlarini yapmadan dnce bir énceki bdlimde anlatilan donanim
baglantilarinin tamaminin yapilmasi sarttir. Donanim baglantilarini tamamladiktan
sonra, Pirelli DRG A226G'yi "On/Off" diigmesine basarak aginiz.

Daha sonra asagidaki adimlari takip ederek kurulumunuzu gerceklestirebilirsiniz.

1. Bilgisayarinizda Internet Explorer ya da Firefox gibi bir WEB tarayicisi
programini ¢ahstiriniz.
2. Adres kismina cihazin IP adresi olan 192.168.1.1 adresini giriniz.

"~ Blank Page - Windews Internet Explarar
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3. Karsiniza cihazin internet araytzi ¢ikacaktir. Fabrika ayarlarinda kullanici adi
admin, sifresi admin olarak tanimlanmistir. Bu degerleri kullanarak
cihaza giris yapiniz.
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4. Karsiniza gelen ekranda sol taraftaki mentden “Network Connections-
Ag Baglantilari” menistine tikladiktan sonra “WAN PPPoE" secenegine tiklayiniz.
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5. Acilan sayfada PPPoE sekmesine tiklayiniz ve Kog.net tarafindan verilmis olan
BiRi ADSL kullanici adi ve sifreniziilgili alanlara (Oturum A¢ma Kullanici Adi
alani) giriniz. (Ornek: test@biri.com.tr)
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‘.‘- WAN Ethernet Dzelikleri (WAN PPPaE)
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6. Yapilan degisiklikler onaylanip baglanti kurulduktan sonra cihaz asagidaki gibi
IP alacaktir.

. ..\' WAN Ethernet Ozclideri (WAN PPPoE)

2.3 Ayarlari Sifirlayarak Fabrika Ayarlarina D6nmek (Reset)

Modeminizi cihazin arka kisminda bulunan reset butonuna 10 saniye kadar basarak
fabrika ayarlarina dénddrebilirsiniz. Ayrica modemi, sol tarafta bulunan "“Advanced-
Gelismis"” mendsine tikladiktan sonra “Reset to Factory Defaults-Fabrika Ayarlarina
Don" secenegiyle de baslangi¢ ayarlarina dondurebilirsiniz.

3-VolIP (internet Uzerinden Ses iletimi) Ayarlari

Asagida bulunan tim ayarlar Kog.Net'ten ses hizmeti almaniz durumunda gegerlidir.
Pirelli modeminiz, internet baglantisi saglandiktan sonra BiRi VoIP konfigirasyonunu
otomatik olarak yapacaktir. Modeminiz lizerinde herhangi bir tanim yapmaya gerek
duymadan telefon gériismesi yapabilirsiniz. Bu cihaz sadece Kog¢.Net'in genis bant
erisimi Uzerinden verdigi telefon hizmetiyle ¢alismak tzere hazirlanmistir.

Gorugmenizi DRG A226G'nin arkasindaki “Phonel” ile gbsterilen telefon portuna
baglayacagdiniz herhangi bir telefon cihaziyla yapabilirsiniz.

3.1 Hizh Bilgi - ARATEST

Baglantinizi test etmek igin tcretsiz Kog.net hizmeti olan 00 800 ARATEST
(00800-272 8378) numarasini arayiniz.

Baglantiniz sorunsuz olarak ¢alisiyorsa "Bu mesaiji dinliyorsaniz, aramaniz
Kog.net'e basari ile yonlendiriliyor demektir. Bu goriisme licretsizdir. Kog.net'i
kullandiginiz icin tesekkiir ederiz." mesajini duyacaksiniz.

Eder ARATEST mesajini duyamiyorsaniz, baglantilarinizin, 2.1 Kablolarin
Baglanmasi” bashginda belirtilen sekilde yapildigini kontrol ediniz. Yaptiginiz
kontrollerden sonuca ulagamiyorsaniz 0216-5561020'den Kog.net yardim masasini
arayabilirsiniz.



4-Kablosuz Ayarlari

DRG A226G, kablosuz erisim noktasi dzelligiyle ic mekanlarda 100 metreye ulasan kablosuz
internet alani olusturabilirsiniz. DRG A226G 802.11b/g uyumludur.
Kablosuz ayarlarini gerceklestirmek icin sol taraftaki mentden “Network Connections - AJ
Baglantilari” mentsini sectikten sonra “LAN Wireless 802.11g Access Point” se¢cenegini
tiklaymiz.
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Daha sonra acilan pencerede kablosuz tab'ini se¢iniz. SSID kisminda kablosuz aginiza
vermek istediginiz adi giriniz.
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4.1 Kablosuz Giivenlik Ayarlari

Gulvenlik ayarlarinin yapiimasi kablosuz iletisimin saglanmasi icin sart degildir. Ancak
bilgi glivenliginin buylk 6nem kazanmasi dolayisiyla asagidaki gtivenlik ayarlarindan
size uygun olan birini yapmaniz tavsiye edilir. WPA ve WEP kablosuz sifreleme
protokolleri, DRG A226G cihaziyla kablosuz terminal arasinda siiren veri trafiginin bir
baskasi tarafindan dinlenmesi durumunda ¢ézlilememesi icin sifrelemeye yarar.
MAC adres filtreleme, DRG A226G cihaziyla sadece dnceden tanimlanan yetkili kablosuz
terminallerin veri alis-verisi yapabilmesini saglarken; yetkili/tanimli olmayan yabanci
terminallerin cihaza ulagsmasi engellenir. Kablosuz glvenlik icin hem MAC adres
filtrelemenin, hem de WPA veya WEP kablosuz sifreleme protokollerinden birinin aktive
edilmesi tavsiye edilir. Pirelli DRG A226G, her iki sifreleme standardini da
desteklemektedir. WPA sifreleme standardi en modern glivenlik standardi olup son
derece guvenlidir. Pirelli kablosuz Grtnlerinin timu ve yeni ¢ikan 802.11g protokoliine
uygun kablosuz iletisim cihazlart WPA standardini destekler. Pirelli DRG A226G bunun
yani sira WEP (Wired Equivalent Privacy) sifreleme standardini da destekler; dolayisiyla
eger kablosuz aginizda bulunan bazi cihazlardan biri WPA'i desteklemiyorsa WEP
sifrelemenin kullaniimasi tavsiye edilir.

4.1.1 WPA Giivenlik Ayari
DRG A226G'nin web araylziinden “Network Connections-Ag Baglantilari” menisiine
tikladiktan sonra “LAN Wireless 802.11g Access Point"” se¢enegini se¢iniz. “Wireless-
Kablosuz" tab'ini sectikten sonra “Security-Glvenlik” béliminde “"WPA" secildikten
sonra “Shared Key-Ortak Kullanim Anahtari” kismina en az 8 karakter olmak tizere
kablosuz sifrenizi giriniz.
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4.1.2 WEP Giivenlik Ayari

DRG A226G'nin web arayiziinden “Network Connections-Ag Baglantilar” mendstine
tikladiktan sonra “LAN Wireless 802.11g Access Point"” se¢enegini se¢iniz. “Wireless-
Kablosuz" tab'ini se¢tikten sonra “Security-Guvenlik” bdliminde sifreleme modu
olarak “Non-802.1X WEP" secildikten sonra WEP anahtari kisminda sifre tanimlanir.

Gévenlik tion-832 1X WEF -
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WEF Anahtan

Akl Anahtar Sitreleme Giriy Motodu Anahtar Uranlugu
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Giris Metodu ASCII, Anahtar Uzunlugu 40 bit secildigi takdirde maksimum 5
karakter, Anahtar Uzunlugu 104 bit secildigi takdirde maksimum 13 karakter sifre
girilmesine izin verilecektir.

Giris Metodu HEX oldugundaysa Anahtar Uzunlugu 40 bit secilirse maksimum 10;
Anahtar Uzunlugu 104bit segilirse 26 karakter (0-9,A-F) arasi heks karakter
girilmesine izin verilecektir.
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4.1.3 MAC Adres Filteleme

DRG A226G'nin web araylziinden “Network Connections-AJ Baglantilar” mentsiine
tikladiktan sonra “LAN Wireless 802.11g Access Point" secenegini seciniz. “Wireless-
Kablosuz" tab'ini se¢tikten sonra “Security-Givenlik” bolimundeki “MAC Filtreleme”
tablosunda “New MAC Address- Yeni MAC Adresi” secenedi secilerek filtrelenecek
MAC adresi girilir. “MAC Address Filtering Mode-MAC Adres Filtreleme Modu" olarak
“Allow-izin ver" secilirse listedeki kullanicilar disindaki bilgisayarlarin kablosuz
olarak modeme baglanip internete erisimleri engellenmis olur. EGer “Deny-Engelle”
secenedgi secilirse listedeki bilgisayarlarin modeme baglanmalari engellenmis olur.
Bunlar disindaki cihazlar modeme baglanip internete ¢ikabilir.

L HAC Filtreleme Hodu: [ v S

MACL Filtreleme Tablosu

MAC Adres fglem
O0iR122:33044:55 R 4
Yenl MAC Adresi -

5-Diger Ayarlar
5.1 ADSL Ayarlari
5.1.1 DNS Ayarlari

DRG A226G'nin sol tarafinda bulunan menilerden “Network Connections-Ag
Baglantilar” menusu secildikten sonra “WAN PPPoE" secenedi secilir. Agilan menide
"Settings-Ayarlar” tab'i secildikten sonra “DNS Server-DNS Sunucu” kisminda
modeminizin otomatik olarak servis saglayicinizin dnerdigi DNS server adresini
kullanmasint istiyorsaniz “Obtain DNS Server Address Automatically-DNS Adresini
Otomatik Olarak Al", DNS adresini elle girmek istiyorsaniz “Use the Following DNS
Address-Takip Eden DNS Sunucu Adresini Kullan" se¢cenegini seginiz.

DHS Sunuwcu Tahg Eden DNS Sumucy Agresierni Kulan W I

Birincil DNS Sunuou: 0 L B[ Lo
fkincil DNS Sunucu: 0 g ] i

5.2 LAN Ayarlar
5.2.11P Ayarlari ve DHCP

DRG A226G'nin sol tarafinda bulunan mentlerden “Network Connections-Ag
Baglantilar” menisu secildikten sonra “LAN Bridge" secenedi secilir. “Settings-
Avyarlar"” tab'i secildikten sonra eger yerel aginizda IP dagitan baska bir sunucu
varsa “Obtain an IP Addres Automatically-Otomatik Olarak IP Adresi Al"” secenegini
seciniz. "IP Address Distribution-IP Adres Dagihmi” se¢enegdini “Disabled-Devredisi”
olarak seciniz.

Eger statik olarak IP adresi vermek istiyorsaniz “Use the Following IP Address-
Takip Eden IP Adresini Kullan” secegini sectikten sonra kullanmak istediginiz IP
adresini ve DNS adresini giriniz. “IP Address Distribution-IP Adres Dagilimi” secenegini
"DHCP Server-DHCP Sunucusu” olarak seciniz. DHCP i¢in kullanmak istediginiz IP
adres araligini giriniz.
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5.3 Firewall Ayarlari

Firewall, yerel bilgisayar aginizi ve bilgisayarlari dig ortamdan gelebilecek ve
sisteminize zarar verebilecek saldirilara karsi korur.

DRG A226G'nin sol tarafinda bulunan mentden “Security-Glvenlik™ secilir. Acilan
sayfada “General-Genel" tabi secilir. Burada bulunan 3 adet profilden size uygun
olan secilir. Varsayilan olarak “Default Security-Varsayilan Giivenlik” secenegi
secilmistir. Duvarin yiksekligi, korumanin glicini gdstermektedir.
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5.3.1 Erisim Kontrolii

Erisim KontrolU 6zelligi sayesinde internetteki gesitli servislere protokol ya da port
bazli erisim kisitlamasi yapabilirsiniz. Bu kisitlamalari bir ya da birkag bilgisayara
uygulayabileceginiz gibi yerel aginizdaki tiim bilgisayarlara da uygulayabilirsiniz.
Uygulamayi engelleyeceginiz bilgisayarlari host name-ana makine adi, IP adres ya
da MAC adreslerine gore belirleyebilirsiniz.

DRG A226G'nin sol tarafinda bulunan mentden “Security-Glvenlik" altindaki
“Access Control-Erisim Kontroli" tab'i secilir.

¥ Lriyimm Kontrols
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“New-Entry-Yeni Giris" secilerek “Address-Adres” kisminda erigim kural girilmesi
istenen kullanici/IP adresi segilir. "Any-Herhangi" segilmesi durumunda yerel agdaki
tim bilgisayarlar icin erisim kontrol kurali eklenmis olur. Daha sonra “Protokol”
kisminda engellenmek istenen protokol secilir. E§er engellenmek istenen protokol
listede yoksa “User Defined-Kullanici Tanimli” secenedi secilir ve ilgili server portlari
eklenir.

L:"" Erigim Kontrol Kurah Dilzenle
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Server portu olusturulup kuralin uygulanacadi bilgisayar belirlendikten sonra
degisiklikler onaylanir. Kurallar tanimlandiktan sonra eger istenirse yaninda bulunan
"Edit-Dlzenle"” butonuyla kural diizenlenebilir ya da “Delete-Sil" butonuyla kural
kaldirilabilir.
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5.3.2 Web (URL) Filtreleme

DRG A226G'nin geligmis filtreleme 6zelligi sayesinde yerel aginizda bulunan
bilgisayarlarin birinin yada tamaminin belirli web sitelerini erisimini tamamen ya
da belli saatlerde engelleyebilirsiniz.

DRG A226G'nin internet arayiziindeki menliden “Security-Glvenlik” menUsini
sectikten sonra "Web Site Restrictions-Web site Kisitlamalari” tab'ini se¢iniz.
Sinirlamak istediginiz web sitesinin adini ya da adresini, sinirlamak istediginiz web
sitesinin hangi makine ya da makinelere uygulanacagini, hangi zaman araliginda
bu engellemenin gecerli olacagini belirleyin.
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Kurallar tanimlandiktan sonra eger istenirse yaninda bulunan “Edit-Dizenle”
butonuyla kural dlizenlenebilir ya da “Delete-Sil” butonuyla kural kaldirilabilir.
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5.4 Port Yonlendirme
DRG A226G'nin internet araytziinden “Security-Glvenlik” menUsini sectikten
sonra “Port Forwarding-Port Yoénlendirme" tab'ina tiklayiniz.

5.5 Routing

Routing (yonlendirme) internette IP paketlerinin hedeflerine nasil ulagsacagini
belirleyen kurallari tanimlar. Hedef IP adreslerini belirleyeceginiz statik routing
tanimlayabilir ya da kurallari otomatik olarak glincelleyen RIP dinamik routing
protokolinl kullanabilirsiniz.

DRG A226G'nin sol taraftaki mentsiinden “Network Connections-Ag Baglantilar”
menusu secildikten sonra “WAN PPPoE" secenegine tiklayin. Acilan ekranda Routing
tab'ini secerek “New Route-Yeni Yonlendirme" butonuna tiklayin. Burada gerekli
parametreleri girdikten sonra onaylayip bu sayfadan ¢ikin.
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5.6 Yonetim

Modeminize internetten web arayiizii veya telnet ile uzaktan erisebilir,
konfiglirasyonu inceleyebilir ya da degisiklik yapabilirsiniz. Isterseniz web (izerinden
erisimi kisitlayabilirsiniz.
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DRG A226G'nin sol tarafinda bulunan mendden “Advanced-Gelismis” menlsini 5.8 Zaman Ayarlari

seginiz. “Remote Management-Uzaktan Y6netim” secenegini seciniz. Burada hangi Modemin sol tarafinda bulunan meniiden “Advanced-Gelismis" secilir.”Date and
porttan uzaktan erisime izin verilecegini belirleyebilirsiniz. Erisim iznini acip Time-Tarih ve Zaman" secedi segilir ve “Time Settings-Saat Ayari” butonuna basilir.
kapayabilirsiniz.
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5.7 Firmware Giincelleme

DRG A226G modeminizin mevcut yazilimindan daha gtncel bir firmware
bulundugunda, siz internete bagli oldugunuz slirece otomatik olarak yiklenecektir.
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6-Sikca Sorulan Sorular

Soru :Turk Telekom hatti uluslararasi gértismeye kapali olan bir telefonla DRG
A226G lzerinden uluslararasi gorismelerimi gerceklestirebilir miyim?

Cevap: Turk Telekom hatti uluslararasi gérismeye kapali olsa da Kog¢.net VoIP
hizmetinden faydalanarak DRG A226G Uizerinden gérlisme yapabilirsiniz.

Soru :Paralel telefon hattim varsa kullanabilir miyim?

Cevap:Evet. Paralel telefonunuzu kullanabilirsiniz. Ancak paralelden de VolP
gdrusmeleri yapmak icin paralel telefonlarin hepsi DRG A226G'nin “Phone” ¢ikisinda
dagitiimahdir.

Soru :Eger ADSL kesilirse telefonumu yine kullanabilecek miyim?
Cevap:Evet. ADSL baglantiniz ya da elektrik kesildiginde DRG A226G otomatik
olarak gérismelerinizi TUrk Telekom hattiniza yonlendirir. Bdylece kesintiden
etkilenmezsiniz ve telefonunuzu, hi¢bir baglantisini ya da ayarini degistirmeden
kullanmaya devam edebilirsiniz.

Soru :Pirelli DRG A226G actigimda tGzerindeki hicbir led yanmiyor.

Cevap : Modemin elektrik gu¢ kablosunun takili olup olmadigini kontrol edin. Power
off/on yapip tekrar agilmasini bekleyin. Sorun devam ediyorsa, donanimla ilgili bir
problem olabilir, Yardimci BiRi Hatti'ni (O 216 556 10 20) arayin.

Soru :Ethernet isi§i yanmiyor.
Cevap: Ethernet kablonuzu kontrol edin. Ethernet kablosunun bagli oldugu
Router/DSL modeminizin ¢alisip ¢alismadidini kontrol edin.

Soru :Arama yapamiyorum, mesgul tonu aliyorum.
Cevap: Telefonun dogru portlara takildigindan emin olun. internet baglantinizi
kontrol edin. Sorun devam ediyorsa Yardimci BiRi Hatti'ni (O 216 556 10 20) arayin.

Soru :Ses kalitesinde problem var, konusurken seste kesilmeler olusmakta.
Cevap: internet trafiginiz yogun bir sekilde kullaniliyor olabilir. Upload ve download
trafiginizi kontrol ederek trafigi yaratan makine veya programlari engelledikten
sonra tekrar test edin. Sorun devam ediyorsa Yardimci BiRi Hatti'ni

(0216 556 10 20) arayin.

7-Teknik Ozellikler

WAN Interface

1 ADSL Portu

AADSL (G.992.1, G992.2, T1.413, G994.1, G.997.1)
ADSL2 (G992.3)

ADSL2+ (G992.5)

Annex A,B,LM

LAN Interface

4 adet 10/100 BASE-T Ethernet port
IEEE 802.3 uyumlu

Auto-MDIX ve auto-negotiation
1adet USB host v.2.0

1 adet USB Device v.1.1

Wireless LAN Interface

IEEE 802.11b/g (811.11n teknolojisine kolay gecis icin MiniPClI slot bulunmaktadir.)
Guvenlik: WPA/WPA2 (802.11i), WEP

Goklu SSID

QoS: WMM (IEEE 802.11e)

2 adet dig anten

ATM Ozellikleri

ATM (AAL5) payload format

UBR, VBR-nrt, CBR trafik sinifi

8 PVC'ye kadar destekler

Pre-emptive SAR

Her bir trafik sinifiicin énceliklendirme temelli ¢coklu fiziksel kuyruk (8 adet)

VolP

Signaling protocol: SIP

Echo cancellation: G.165/168

Voice compression: G711 (a/«< law), G723, G7726, G729A paket boyutlari
ayarlanabilir.

DTMF detection and generation

Silence suppression and comfort noise generation
Adaptive jitter buffer

FAXolP: G711 pasthrough ve T.38

Portlar:

2 adet FXS (telefon baglantisi)

1adet FXO (Turk Telekom hat baglantisi)
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WAN

« Power, Ethernet link/activity, Wireless activity, USB link activity, Phones,
ADSL line Activity, Internet activity

+  Bridged/RoutedEthernet over ATM (RFC 2684/RFC 1483)

+ PPP over Ethernet (RFC 2516)

« PPPover ATM (RFC 2364)

+ Ayarlanabilir MTU

Routing/Bridging

« RIP vl/v2 ve Static Routing

+ NAT/NAPT

+ IPQoS

« DHCP Server/Client

* VPN pass-through

« IPv4

+ DNS relay

+ NTP

*  IGMPv2 proxy

QoS

» Traffic shaping (ATM Layer)

» Priority-based scheduling (8 kuyruga kadar, her PVC icin maks.4)

Giivenlik

»  Programlanabilir firewall

VLAN

» Her porticin birden fazla VLAN tanimlanabilir

» Layer2 anahtarlama icin yapilandirilabilir

Uzaktan Yonetim

» DSL Forum TR-069

» Uzaktan firmware upgrade icin TFTP istemci 6zelligi

» Diagnostic ve LOG

» CLlile Telnet

« Admin/User olarak WEB sunucu konfigtirasyon 6zelligi

8-Diger Bilgiler
8.1 Tasarimci ve Uretici Firma
PIRELLI BROADBAND SOLUTIONS SPA

Adres: Viale Sarca 222, 20126 Milano, Italy
Faks: +39 02 6442 7811

8.2 Bakim Onarim Hizmeti Veren Firma

Datagrup Bilisim Sistemleri San. Tic. A.$.

Adres: Kosuyolu Mah. Mecidiye Cad. Katip Salih Sok. No: 37 Kadikdy, Istanbul
Tel: +90 216 339 3915

Faks: +90 216 339 04 38

8.3 Biri Hizmetini veren Firma Bilgileri

Kog¢.net Haberlersme Teknolojileri Hizmetleri A.S.

Adres: Unalan Mah. Ayazma Cad. Camlica is Merkezi B3 Blok
34700 Uskidar, istanbul

Tel: +90 216 556 30 00

Faks: +90 216 556 3171
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B 2) Malin biitlin parcalari dahil olmak tizere tamami Firma’mizin garantisi kapsamindadir.

[ 3) Malin garanti siresi igerisinde arizalanmas! durumunda tamirde gegen siire garanti stiresine eklenir.
Malin tamir siiresi en fazla 30 isglinidr. Bu siire malin servis istasyonuna, servis istasyonunun

g 8) Garanti Belgesi faturayla birlikte gecerlidir. Faturayr muhafaza ediniz.

K

GARANTI SARTLARI

= 1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve iki yildir.

olmamas! durumunda sirasiyla malin saticisi, bayisi, acentesi, temsilciligi, ithalatcisi veya imalatcisindan
birine teslim edildigi tarihten itibaren baglar. Malin arizasinin 15 giin icerisinde giderilmemesi halinde,
imalatg! diretici veya ithalatcl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ¢zelliklere sahip bagka bir mali
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

Malin garanti siiresi igerisinde gerek malzeme ve isgilik, gerekse montaj hatalarindan dolay arizalanmasi
halinde isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir tcret

talep etmeksizin tamiri yapilacakr.

Tiiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin; tiketiciye teslim tarihinden itibaren, belirlenen
garanti siiresi iginde kalmak kaydiyla bir yil igerisinde ayni arizay! ikiden fazla tekrarlamasi veya farkli
arizalarin dortten fazla ortaya gikmasi sonucu maldan yararlanamamanin stireklilik kazanmasi.

- Tamir igin gereken azami sirenin aglimasl.

- Firmanin servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde, sirasiyla saticis, bayisi, acentesi, temsilciligi,
ithalatcisi veya imalatgisindan birisinin dizenleyecedi raporla anzanin tamirinin mimkin bulunmadiginin
belirlenmesi durumunda ticretsiz olarak degistirilmesini bedel iadesi veya ayip araninda bedel indirimi

talep edilebilir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullaniimasindan kaynaklanan arizalar,

garanti kapsami digindadir.

Garanti belgesiyle ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar igin Sanayi ve Ticaret Bakanlgi Tiiketicinin ve
Rekabetin Korunmasi Genel Midrligii'ne bagvurulabilir.

IMALATCI YA DA ITHALATCI FIRMANIN

UNVANI
MERKEZ ADRESI

TELEFONU
TELEFAKSI

FIRMA YETKILISININ
IMZASI - KASESI

MALIN

CINSI

MARKASI

MODELI

BANDROL VE SERI NO.
TESLIM TARIHi VE YERI
AZAMI TAMIR SURESI
GARANTI SURESI

SATICI FIRMANIN

UNVANI
ADRESI

TELEFONU

TELEFAKSI

FATURA TARIHI VE NO.
TARIH - IMZA - KASE

<@ Datagrup

IIIIII tamisgen oy

: DATAGRUP BILIiSIM SISTEMLERI
SANAYI VE TICARET A.S.

: Katip Salih Sok. No: 37
Kosuyolu - Kadikdy / ISTANBUL

: (0216) 339 39 15

: (0216) 339 04 38

: Modem
: Pirelli
: DRG A226G

1 30 Gun
12 Yl

Destek ve bilgi icin
www.datagrup.com.tr ¢ 0216 339 39 15





