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vodafone

VODAFONE NET ABONELIK SOZLESMESI

MADDE 1. TARAFLAR

Isbu Abonelik Sozlesmesi (“Sozlesme”), Vodafone Net Iletisim Hizmetleri A.S. (bundan bdyle kisaca
“Vodafone Net” olarak anilacaktir) ile kisisel bilgileri ve hizmet tercihleri “Bilgi Formu”nda yer alan
(Bundan boyle kisaca “Abone” olarak anilacaktir) arasinda asagidaki sartlar dahilinde tanzim ve imza
edilmistir.

MADDE 2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu s6zlesme’nin konusu aboneler ve kullanicilara, katma degerli telekomiinikasyon hizmetleri de dahil
olmak {izere her tiirlii veri ve telefon hizmeti ile internet erisim dahil elektronik haberlesme hizmetlerinin
sunulmasi ile ilgili taraflarin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerini tayini ve tespitidir.

MADDE 3. GIRIS VE TANIMLAR

Bu sozlesmede; oncelikle 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanununda, 2813 sayili Telsiz Kanununda ve Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi vs. ilgili yonetmeliklerde, tebliglerde ve kararlarda yer alan tanimlar gecerli olacaktir.

Bu sozlesmede tanimlanan hizmetler, Abone’ nin hizmet almak istedigi yere montaji yapilan ekipmanlar
ve altyapi saglayicisinin uygun gordiigii santrallerde tahsis ettigi portlar vasitasiyla ve/veya yine altyapi
saglayicisinin sagladigi telefon hatlari iizerinden kullanilmaktadir.

Vodafone Grup Vodafone Group Plc’nin (dogrudan ya da dolayli olarak) ¢ikarilmis hisse sermayesinin
%15’inden fazlasina sahip oldugu Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlarinda yerlesik her tiirli sirket ya da
kurulus anlamina gelir.

MADDE 4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. VODAFONE NET HAK VE YUKUMLULUKLERI :

4.1.1. Abone, Abonelik S6zlesmesini usuliine uygun doldurup imzalayip Vodafone Net’e teslim ettikten
sonra, hizmetin verilebilmesi igin gerekli hattin tesis edilmesi, Cihazlarin ve/veya yazilimimn kurulumu
yapildiktan sonra VVodafone Net hizmetlerinden yararlandirilacaktir.

Eger, Abone’nin hatti kurulu ise Abone baska bir isletmeciden hizmet aliyorsa Abone’nin diger
isletmeci ile Abonelik Sozlesmesini fesih etmesini takiben altyapi saglayicisinin ilgili santralinde
gerekli tammmlamanin yapilmasim1  miiteakiben Abone, Vodafone Net hizmetlerinden
yararlandirilacaktir.

4.1.2.Vodafone Net tarafindan rehber hizmeti verildigi takdirde Abone’nin talep etmesi halinde ve sadece
ses hizmetleri i¢cin Vodafone Net’in belirledigi ticreti ddeyerek, rehbere hicbir ayrim gozetilmeksizin dahil
olabilecektir.

. . ‘ VOdCIfone GRUP SIRKETIDIR
Vodafone Net A.S. Abone Sozlesmesi 01.12.2011 1/7



4.1.3. Vodafone Net Abonelerine sundugu hizmetler icin uygulanacak tarifelerini www.koc.net,
www.vodafoneisortagim.com ve www.biri.com.tr adreslerinde agik ve giincellenmis olarak Abone’nin
erisimine hazir bulunduracaktir.

4.1.4.Vodafone Net tarafindan elektronik islem kayitlarina yonelik uygulamalara gegildiginde, bu
uygulamalarin usuliinde yapilacak diizenlemeler abone’ye bilgi verilerek degistirilebilecektir. Vodafone
Net, abone’nin isteginin miicbir sebepler veya teknik imkansizliklar nedeniyle karsilanmamasindan
sorumlu degildir.

4.1.5. Vodafone Net, Abone’ye Uluslararas1 Standartlar ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’ nun
belirleyecegi standartlar kalitesinde hizmet sunacaktir.

4.1.6. Vodafone Net, Abone’nin kullanimindaki hizmetler i¢in bir numara atayabilecektir. Ulusal
numaralandirma planinda degisiklik yapilmasi ya da miicbir sebeplerin varlig: halinde, Vodafone Net
onceden Abone’yi bilgilendirmek kaydiyla, numarasini degistirebilecektir.

4.1.7. Aboneler Acil Cagr1 Hizmetlerine ulagsmak icin gerekli konum bilgilerine ulasilmasina
iliskin olarak numaranin ve/veya hizmetin tahsis edilen adresten kullamilip kullanilmadiginin,
Vodafone Net’e bildirilmesi, Abone’nin sorumlulugundadir. Abone Kkendisine verilen numara
ve/veya hizmete iliskin adres bilgilerini giincel tutmak ile yiikiimliidiir. Abone’nin adres bilgisini
giincel tutmamasi halinde dogacak her tiirlii idari, cezai ve hukuki yaptirnmin sorumlusu Abone
olacaktir.

4.1.8. Vodafone Net hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi igin gereken tedbirleri almakla yiikiimliidiir.
Uluslararas1 ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ nun belirleyecegi standartlar kalitesinde hizmet
seviyesinin VVodafone Net’in kusuru ve agir ihmali sebebiyle saglanamamas: halinde, VVodafone Net,
hizmet seviyesinin diistiigiinii tespit ederek, taahhiit ettigi standart hizmet kalitesini saglayincaya kadar
gegecek siiredeki hizmet kullanim bedelini Abone’ye geri 6demekle yiikiimliidiir.

4.1.9. Vodafone Net hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi i¢in gereken tedbirleri almakla yiikiimliidiir.
Abone miicbir sebepler, bakim onarim, yetkili makamlarin yaptigi kesintiler Vodafone Net ruhsatinin
iptali veya faaliyetlerinin gegici siire durdurulmasi hallerinde Vodafone Net’ten herhangi bir talepte
bulunamaz. Altyap:1 saglayicinin, altyapisindaki ariza ve aksakliklar sebebiyle hizmet sunulmasinda
yasanacak problemlerden VVodafone Net sorumlu degildir.

4.1.10. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ve/veya diger resmi kurumlarca vyiiriirliige konulacak
mevzuat geregi, Vodafone Net kullanici sayisi, kimlik bilgileri ve goriisme siireleri ile altyapisi lizerinden
gergeklesen gorlismelere ait trafik bilgilerini mevzuatin belirledigi siireyle muhafaza etmekle yiikiimliidiir.

4.1.11. Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, isbu
Sozlesme’nin hiikiimleri Vodafone Net tarafindan Abone’ye 1 (bir) ay éncesinden ve yazih olarak
bildirilmek kosuluyla, tek tarafh olarak degistirilebilecektir. Abone’nin, yapilan maddi degisiklikleri
uygun gormemesi halinde, o zamana kadar birikmis bor¢lari disinda higbir sorumlulugu olmaksizin,
Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshetme hakk: vardir.

4.1.12. Miicbir sebep halleri, sebeke bakim onarim galismalari, isletme arizalari, abonelerin veya tiglinci
kisilerin hukuka aykir1 olarak hatlar1 bloke etmeye c¢alismalart ve hukuki diizenlemelerden veya isbu
Sozlesme’den kaynaklanan sebepler basta olmak {izere, Vodafone Net kusurundan kaynaklanmayan
nedenlerle, saglanan hizmetleri kismen veya tamamen, gegici veya siirekli olarak durdurabilir.

Vodafone Net, belirtilen durumlarin yaninda, kendisinin bir baska kurum veya kurulustan aldigi
hizmetlerde olusan aksamalar, hizmet siirekliligini veya tesisini engelleyen etkenler nedeniyle hizmetlerin
saglanamamasindan sorumlu degildir.
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4.1.13. Vodafone Net, Abone’ye veri aligverisini belirtilen hizda saglamay1 degil, baglantinin belirtilen
hizda gergeklestirilmesini taahhiit eder.

4.1.14. Vodafone Net kontrolii diginda olan altyapida (hatlarda) ve Altyapi saglayicinin sebekesinde
meydana gelebilecek aksakliklardan ve abonelik kapsami igindeki her tiirlii hizmette meydana gelebilecek
ariza, hata ve duraksama ve gecikmelerden dolayr Abone'nin maruz kalabilecegi herhangi bir zarar ve
ziyandan sorumlu degildir.

4.2. ABONE HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.2.1. Abone’nin, Vodafone Net hizmetlerinin tamamindan yararlanabilmesi icin, DSL Modem,
Internet baglantis1 yapmaya miisait bir bilgisayar ve telefon altyapisina sahip olmasi gereklidir.

4.2.2. Abone, kurulumlarin Vodafone Net tarafindan yapilmasi halinde VVodafone Net personeline
ya da Vodafone Net’in belirleyecegi iiciincii kisilere / is ortaklara, bina icinde gerekli calisma
alani, giris hakki, haberlesme imkani ve temel ihtiyaclarin karsilanmasini ve cihazlarin kurulumu
icin gerekli alan, kablolama ve enerjiyi saglayacaktir.

4.2.3. Vodafone Net ve/veya hizmet aldig1 kurum ve kuruluslar tarafindan devrelerin hazir hale
getirilmesine ragmen, Abone tarafinda cihazin temin edilememesi, binanin hazir olmamasi abonelik
sozlesmesnin fesih edilmesi gibi nedenlerle hazir halde bulunan hizmetten yararlanilmamasi
durumunda tiim sorumluluk abone’ye aittir. Boyle bir durumda abone adina port tahsisi
yapilmissa bunula ilgili tiim iicret ve masraflar aboneden tahsil edilir.

4.2 4. Sistem kurulduktan sonra istenen degisiklikler ve diger istekler i¢in Abone 0850 210 0542 numarali
Vodafone Net Miisteri Hizmetleri ile www.vodafoneisortagim.com ve www.koc.net internet adresleri ile
0216 556 10 20 numarali Yardimer Biri Hatt1 ve www.biri.com.tr internet adresinden kontak kuracaktir.

4.2.5. Abone, Vodafone Net’e yapacagi basvuru ile bu sézlesme kapsaminda aldigi hizmetin hizi ve
o0deme yontemini degistirebilir ve/veya bu sozlesme kapsaminda aldigi hizmetleri, Vodafone Net’in bu
sozlesme kapsaminda verebilecegi hizmetler ile Vodafone Net’in kabul etmesi halinde degistirebilir.

4.2.6. Abone’nin cihazlarindan kaynaklanan problemler ile dahili problemleri, Abone
sorumlulugundadir. Cihazlarin teknik yapi ve parametrelerinde degisiklik veya standartlara aykiri
eklenti ve baglanti yapilmasi sonucu sebekede olusacak her tiirlii dogrudan veya dolayh zarar ve
ziyandan Abone sorumludur.

4.2.7. Abone, Vodafone Net'in bilgisi disinda kendisine tahsis edilen erisim hatti iizerinde ek
ve/veya degisiklik yapamaz. Bu sekilde ek ve/veya degisiklik tespit edildiginde, sisteme zarar veren
degisiklikler, ekler veya Vodafone Net tarafindan kaldirilmasi talep edilen ek ve/veya degisiklikler
kaldirilacaktir. Boyle bir durumda, VVodafone Net, yazilh bildirimiyle is bu abonelik s6zlesmesini
feshetmeye ve yapilan ek ve/veya degisiklik nedeniyle ugramlan zararin tazmini talep etmeye
yetkilidir.

4.2.8. Vodafone Net Telefon Hizmetleri 900 alan koduna kapali olup, abonenin yazili talebi ile abone’nin
aldig1 hizmetler bu servise agik hale getirilecektir.

4.2.9. Abone, Vodafone Net’ten aldig1 hizmetleri ve/veya hizmetle birlikte verilen donanimi bir
kampanya kapsaminda iicretsiz veya indirimli olarak almasi1 durumunda aboneligini kampanyada
bildirilen siire sonuna kadar devam ettirecegini, devam ettirmedigi takdirde kampanya
kapsaminda kendisine iicretsiz veya indirimli olarak verilen hizmetin iicretsiz aldig1 kismu ile
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kendisine teslim edilen donanm iade etmedigi ve/veya eksik arizal iade ettigi takdirde tiim
donamim bedelini Vodafone Net’e 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.2.10 Abone, statik IP talep etmesi halinde bunun bedelini, aldig1 hizmet bedellerine ek olarak
odeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.2.11. Vodafone Net hizmetlerinin kullanimi i¢in Abone’ye tahsis edilen kullanici adi ve sifresinin
giivenliginden ve kullanimindan Abone sorumludur. Abone kullanic1 adi ve sifresinin ¢alinmasi,
kaybolmasi hallerinde bunlarin degistirilmesi icin derhal Vodafone Net’e bildirimde bulunmakla
yiikiimliidiir. Aksi takdirde kullanici ad1 ve sifresinin yetkisiz kullanimindan dogacak idari, hukuki
ve cezai sorumluluk Abone’ye aittir.

4.2.12. Abone’nin internet'te beyan ettigi, yazdigi, kullandig fikir ve diisiinceler tamamen abone ve
kullanicilarin kendi Kisisel eylem ve islemleri olup, eylem ve islemler sadece goriis sahibini baglar.
Aboneler diger internet kullanicilarinin yazilimlarina ve verilerine izinsiz olarak ulasmamayi veya
bunlar1 kullanmamayr miidahale etmemeyi ve bozmamay:1 kabul ve taahhiit eder. Aksi halde
dogacak hukuki ve cezai sorumluluklar Abone’ye aittir.

4.2.13. Abone, bu sozlesme kapsamindaki internet hizmetini bir ag iizerinden kullandirtamaz.
Ayrica Abone, diger Vodafone Net abonelerinin ve ii¢iincii sahislarin internet kullanimini
engelleyici veya zorlastiric1 faaliyet ve islemlerde bulunmayacagim kabul ve taahhiit eder. Abone
¢ok sayida verinin yaygin gonderimini (spam) yapmayacagini1 kabul ve taahhiit eder.

4.2.14. Abone, internet ortaminda izne tabi alanlara, ulusal, uluslararasi devlet ve/veya ozel
kuruluslarin gizli bilgi ve dokiimanlarinin bulundugu alanlara ya da benzer nitelikte icerige sahip
sunuculara girmemeyi ve kullanmamayi kabul ve taahhiit eder.

4.2.15 Kablosuz modemin , kablosuz ozelligi etkin hale getirilmis ve Abone’nin sectigi sifre
tanimlanmistir. Erisimin kablosuz olarak yapilmasi sebebiyle olusabilecek her tiirlii hukuki ve
cezai sorumluluktan Abone sorumludur.

MADDE 5. HIZMET UCRETLERI
5.1. Abone; Vodafone Net’e, isbu sdzlesme ile almay1 kabul ettigi hizmet tiplerine gére Vodafone Net’in
yayimladig1 hizmet bedellerini 6deyecektir.

5.2. Vodafone Net, tarife ve fiyat degisikliklerini abonelerine, kisa mesaj, internet, basin, yayin organlari
veya posta ile degisiklik yiirtirliige girmeden 6nce duyurmakla ytikiimliidiir.

5.3. Abone’nin se¢cmis oldugu tarife paketini belirlenen faturalandirma siiresi icerisinde
degistirmek istemesi halinde,degisiklik en ge¢ bir sonraki faturalandirma déoneminde uygulamaya
konulacaktir.

MADDE 6. GENEL FiYAT, FATURALAMA VE ODEME KOSULLARI
6.1. Vodafone Net tarafindan Abone’ye saglanan hizmetler, madde 5 uyarinca VVodafone Net tarafindan
yayinlanan hizmet iicreti tarifelerine gore faturalandirilacaktir.

6.2. Abone, Vodafone Net’ten aldig1 tiim hizmetler icin tek fatura diizenlenmesini kabul eder.
Birden fazla hizmet icin tek fatura diizenlenmesi halinde, faturada hizmetlerin bedeli ayr1 ayn
gosterilecektir.

6.3. Vodafone Net, aboneye son 6deme tarihinden 0nce, abonenin eline ulagsacak ve belirli bir 6deme
stiresini 1thtiva edecek sekilde fatura gondermekle yiikiimliidiir.
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Abone tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres degistirilmesi veya postada meydana gelecek aksamalardan
dolay1 olusacak, gecikmelerden Vodafone Net sorumlu degildir. Abone ayhk fatura bedellerini,
faturanin adresine ulasmasimi beklemeden oOdemekle yiikiimliidiir. Faturasi eline ulasmayan
Abone’ler fatura bilgilerini Vodafone Net Miisteri Hizmetleri 0850 210 0542 numarah telefondan
veya www.jetfatura.com adresinden 6grenebilirler.

6.4. Isbu Soézlesme kapsamindaki hizmet bedelleri, Abone’nin bilgi formundaki tercihine gore
Vodafone Net’ in anlasmah olarak calistigi bankalar ve diger kurumlar aracihgiyla veya kredi
kart1 6deme talimat1 aracihigiyla 6denecektir.

6.5. Abone herhangi bir aya ait faturayr 6demedigi takdirde, Vodafone Net; hatti, son 6deme
tarihini takip eden 5 (bes) giin siire ile aramaya acik tutacaktir. Bu siire icerisinde 6demenin
yapilmamasi  halinde, Vodafone Net hatti 6deme yapilana kadar gecici olarak kullamma
kapatabilecegi gibi sozlesmeyi ve hatt1 iptal de edebilir. Hattin kapatilma veya iptal edilme tarihine
kadar dogmus olan hizmet bedelleri S6zlesme sartlart dogrultusunda Abone’den tahsil edilecektir.

6.6. Vadesi geldigi halde 6denmeyen meblaglara, vade tarihinden itibaren 6183 sayih Amme
Alacaklarimin Tahsili Usulii Hakkinda Kanunun 51. maddesine gore uygulanmakta olan ayhk
gecikme zammi oraninda temerriid faizi uygulanacaktir. Faturada aylik gecikme zammi orani ayrica
bildirilecektir. Abone, fatura edilen bir meblaga itirazda bulundugu taktirde, itirazini faturay1 teslim aldigi
tarihi takip eden sekiz (8) is gilinii igerisinde bildirecektir. Faturaya yapilacak itirazlarda abonenin hakl
bulunmasi durumunda Aboneye iade edilecek tutar, Abonenin talebi dogrultusunda 15 giin iginde
Aboneye nakden iade veya Abonenin daha sonraki faturasindan mahsup edilecektir.

Vodafone Net, aylik hizmet fatura’simin 6deme tarihinden once, fatura bedelinden mahsup edilmek
iizere belirli bir miktar hizmet bedelini belirledigi ve duyuracagir sebeple ara ddeme olarak
aboneden talep edebilir.

MADDE 7. VERGI VE HARCLAR

Sozlesmenin akdinden dogacak vergiler yasal miikellefince karsilanacak olup, bu Soézlesme
cercevesinde verilen hizmetler ile ilgili olarak, halen uygulanmakta olan veya ileride
uygulanabilecek, ve resmi makamlar tarafindan hizmete ait olarak belirlenen kullamim, satis veya
imtiyaza iliskin vergi ve resimler, Katma Deger Vergisi ve Ozel Iletisim Vergisi Abone’ye fatura
edilecektir.

MADDE 8. SOZLESME SURESI
Sozlesme, Abone hizmetinin Vodafone Net tarafindan kullanima agi1ldigi tarihte baslamak tizere yiiriirliige
girecek olup sozlesmede tercih edilen siire ile yiiriirliikte kalacaktir.

MADDE 9. SOZLESMENIN FESHi

9.1. Aboneler, abonelik sozlesmesini feshetmek istedikleri takdirde, bu taleplerini Vodafone Net’in
iletisim adresine/tam yetkili bayiye yazili olarak veya miisteri hizmetlerini arayarak ya da internet
araciligiyla bildirirler.

Yazih bildirimde abonenin kimligini ispatlamasi suretiyle abonelik so6zlesmesi feshedilir. Miisteri
hizmetleri birimi aranarak ya da internet aracihigiyla yapilan bildirimlerde abonenin kimlik
bilgilerine ek olarak varsa daha onceden belirlenmis giivenlik sifresi istenebilir. Abonenin hizmet
alim, bildirimin yapildig1 giin durdurulur. Hizmet alimimin durdurulmasin1 miiteakiben aboneler
on giin icerisinde Vodafone Net’in iletisim adresine veya tam yetkili bayiye yazihh bildirimde
bulunurlar. Siiresinde bildirimde bulunmayan abonelerin sézlesmeleri VVodafone Net tarafindan
feshedilmeyerek hizmet sunumuna devam edilebilir. Vodafone Net tarafindan abonelik sozlesme
kosullarinda degisiklik yapildiginin aboneye bildirilmesinden sonra, abone herhangi bir tazminat
odemeden sozlesmeyi feshedebilme hakkina sahiptir. Vodafone Net, sozlesmede yapilacak
degisiklikler yiriirliige girmeden en az bir ay Once abonelerini bilgilendirmekle ve sozkonusu
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degisikliklerin abone tarafindan kabul edilmemesi halinde abonelerin herhangi bir tazminat 6demeden
sOzlesmeyi fesh edebilme haklarinin bulundugunu bildirmekle yiikiimliidiir.

9.2. Abone, talebini Vodafone Net’e yazili olarak bildirmek kaydiyla sdzlesmeyi her zaman sona
erdirebilir. VVodafone Net, Abonenin sozlesmesine son verme yoniindeki yazili talebinin kendisine
ulagsmasindan itibaren 7 (yedi) giin igerisinde bu talebi yerine getirecek ve yine ayni siire icerisinde
sozlesmenin feshedildigini, Abonenin istegine bagli olmaksizin Abone’ye yazili olarak bildirecektir.
Sozkonusu bildirimden sonra Vodafone Net’in geri kalan alacaklari igin Abone’ye fatura gondermesi
abonelik fesih isleminin yapilmasint durduracak sekilde yorumlanamaz.

Vodafone Net, Abone’ye son fatura gonderirken Aboneden aldigi depozito veya avans gibi licretleri
Abonenin fatura borcundan diisecek ve kalan tutar1 15 (onbes) giin icerisinde Abone’ye iade edecektir.

MADDE 10. SOZLESMENIN DEVRI
Abone, isbu Sozlesme’den dogan hak ve sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun, VVodafone
Net’ in 6nceden yazili onayr olmaksizin, iiciincii sahislara devir ve temlik edemeyecektir.

MADDE 11. GIZLILiK

Taraflar, bilgilerin onlar1 agiklamis olan tarafin 6dnceden yazili rizasi alinmadan tgilincii bir kisi veya
kurulusa agiklanmayacagi ve isbu Sozlesme kapsamindaki yilikiimliiliiklerin ifasi disinda hig¢ bir amag igin
kullanilmayacag1 konusunda mutabiktirlar.

Bilgilerin kamunun bilgisi dahilinde olmasi, Bilgilerin bir tarafca herhangi bir gizlilik anlasmasina veya
ilgili mevzuata aykiri olmayan bir yoldan 6grenilmesi ve Taraflardan birinin bilgileri bir mahkemenin
veya resmi bir kurumun emri iizerine ilgili merciye agiklamak zorunda kalmasi durumlarinda gizlilik
hitkmii gegerli olmayacaktir.

Vodafone Net, Abone’lerini kendi kampanya faaliyetleri de dahil olmak iizere tim Vodafone Grup
Sirketlerinin kampanya faaliyetleri hakkinda yazili ve/veya sozIi mesaj ile bilgilendirebilecektir. Abone,
Vodafone Net'in, Vodafone Grup Sirketleri ile Abone bilgilerinin paylasmasina itiraz etmeyecegini kabul
ve beyan eder. Vodafone Net’in, Vodafone Grup Sirketleri’yle is bu s6zlesmeye istinaden yapacagi bilgi
paylagimi sozlesme kapsamindaki gizlilik yiikiimliiliigiintin ihlali olarak kabul edilmeyecektir.

MADDE 12. MUCBIR SEBEP

Taraflardan birinin bu Sozlesme ile yiiklenmis oldugu bor¢ ve yiikiimliiliiklerden herhangi birini kaza,
yangin, su baskini, grev, deprem, savas, i¢ savas, isyan veya idari makamlarin herhangi bir davranisi,
kanun veya herhangi bir hukuki diizenleme gibi kendi kontrolii digindaki benzeri sebepler nedeniyle
yerine getirememesi bu tarafin sorumlulugu sonucunu dogurmayacak ve bu durum miicbir sebep olarak
kabul edilecektir. Miicbir sebebin 30(otuz) takvim giinii boyunca ortadan kalkmamasi durumunda,
taraflardan her biri S6zlesme’yi feshetme hakkina sahiptir.

MADDE 13. TEBLIGATLAR
13.1. Taraflarin yazili olarak belirttikleri adresler, bu S6zlesme ile ilgili olarak yapilacak her tiirlii bildirim
icin yasal tebligat adresi kabul edilir.

13.2. Taraflar, adres degisikliklerini yazili olarak diger tarafa bildirmedikce, eski adreslerine
yapilacak bildirimlerin gecerli olacagini, kendilerine yapilmis sayilacagimi kabul ederler.

Vodafone Net Iletisim Hizmetleri A.S. tebligat adresi, Unalan Mahallesi Ayazma Caddesi Camlica Is
Merkezi B Blok Uskiidar — Istanbul

MADDE 14. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
Abone, Sozlesme’den kaynaklanan uyusmazliklar ile ilgili sikayetlerini Vodafone Net’e iletecektir.
Taraflar aralarindaki uyusmazliklarin karsilikli  goriisme yolu ile ¢O6ziimii i¢in azami gayreti
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gostereceklerdir. Isbu sozlesmeye uygulanacak hukuk Tiirk Hukuku’ dur ve isbu Sozlesmeden
kaynaklanan tiim ihtilaflarda Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun Genel Yetki kurallar1 geregince
belirlenecek mahkemeler ve icra miidiirliikleri yetkilidir.

MADDE 15. TEMSIL YETKIiSI
Isbu Abonelik Sozlesmesi ile Abone bahse konu olan hizmetle ilgili olarak Vodafone Net’e altyap:
saglayicis1 nezdinde tiim islemlerinin takibi icin temsil yetkisi vermektedir.

MADDE 16. SOZLESMENIN AKDI

Taraflar bu Sozlesme’de yer alan hiikiimlerin tamamim1 okuduklarimi anladiklarim ve kendilerine
iliskin bilgilerin dogrulugu ile Sozlesmeye bagh kalacaklarim1 kabul ve taahhiit ederler. Bu
Sozlesme, her iki tarafin yetkili temsilcileri tarafindan yazih olarak imzalanmadikc¢a degistirilemez.

Abonelik Sozlesmesi veya Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. ile ilgili sikayetlerinizi Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu www.btk.gov.tr/ web sitesine ve/veya Yesilirmak Sokak No: 16
Demirtepe Cankaya Ankara adresine yazili olarak bildirebilirsiniz.

Isbu Sézlesme 16 (onalt]) maddeden ve Bilgi Formu’ndan ibaret olup, taraflarin karsilikli ve birbirine
uygun iradeleriile ../ .../ ........ tarihinde imza altina alinmig ve bir sureti aboneye verilmek iizere 2 niisha
olarak diizenlenmistir.

Vodafone Net Hat Sahibi Abone
fletisim Hizmetleri A.S. Ad-Soyad Ad-Soyad
imza imza
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